1. 2.

Bayerische Rahmenleistungsvereinbarung flr den Leistungstyp
Teilstationare Angebote zur Tagesbetreuung fir kdrperlich, geistig und
seelisch behinderte Erwachsene in Werkstatten

Leistungstyp T-E-WfbM

Vorbemerkung

Die Rahmenleistungsvereinbarung gibt die einrichtungsiibergreifenden Standards und
Eckwerte als Basis vor. In den individuellen Leistungsvereinbarungen werden die jeweils zur
Befriedigung des sozialhilferechtlichen Bedarfs des in der WfbM konkret betreuten
Personenkreises erforderlichen abweichenden und zuséatzlichen Leistungsinhalte in der
einzelnen Einrichtung dargestellt.

Wichtiger Bestandteil der Rahmenleistungsvereinbarung ist der Basisstellenplan, der die
personelle Basis fur die fachlichen Anforderungen der Werkstattleistung und die
werkstattspezifische wirtschaftliche Betatigung einrichtungstbergreifend vorgibt.
Zweigwerkstatten sind unselbstandige Teile der Hauptwerkstatt. Werkstattverbiinde gelten
als eine Werkstatt.

Der in der Werkstatte vor Ort gegebene konkrete und Uber den Basisstellenplan
hinausgehende Personalbedarf ist jeweils im individuellen Leistungsangebot darzustellen
und zu begrinden.

Hierlber wird mit dem Kostentrager verhandelt. Der Bedarf ist insoweit vom Kostentrager
anzuerkennen als das zuséatzliche Personal fur die fachliche Arbeit der Werkstatt und die
werkstattspezifische wirtschaftliche Betatigung notwendig ist.

Die Basisrahmenleistung und die darauf aufbauende individuelle Leistungsvereinbarung der
Werkstatt stellen die vom Sozialhilfetrdger, unter Berlcksichtigung des Nachranges der
Sozialhilfe, sicherzustellende Leistung dar.

Diese Rahmenleistungsvereinbarung richtet sich an Menschen mit geistiger Behinderung im
Arbeitsbereich - Werkstatten fur behinderte Menschen. Sie dient als Mustervereinbarung fur
mogliche weitere Leistungstypen fir Menschen mit Behinderung im Arbeitsbereich.

1. Gegenstand und Grundlage

Diese Vereinbarung regelt auf Grundlage des Bayerischen Rahmenvertrags nach
§ 79 Abs. 1 SGB XIl den Basisleistungsrahmen fur den Leistungstyp Teilstationare Angebote
zur Tagesbetreuung fiir korperlich, geistig und seelisch behinderte Erwachsene in
Werkstatten (Leistungstyp T-E-WfbM).

2. Aufnahmeverpflichtung

Die Einrichtung verpflichtet sich unabh&angig von der Hilfebedarfsgruppe bzw. der Schwere
der Behinderung, alle Hilfesuchenden aufzunehmen, fir die sie nach § 5 Bay. Rahmen-
vertrag § 79 Abs. 1 SGB XlI ein Leistungsangebot vorhalt. (8 6 Bay. Rahmenvertrag nach
§ 79 Abs. 1 SGB XIlI).
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1. 2.

Die Aufnahmeverpflichtung gemaR § 137 SGB IX gilt nur fir den nachfolgend genannten
Personenkreis aus dem jeweiligen Einzugsgebiet der Werkstatt. Ausschlusskriterien fur die
Aufnahme in der Werkstatt miissen in der individuellen Leistungsvereinbarung dargestelit
werden, sofern sie nicht bereits gesetzlich geregelt sind (8§ 41 Abs. 1 SGB IX).

3. Personenkreis

Diese Rahmenleistungsvereinbarung gilt fir Menschen mit Behinderung im Sinne des § 4
Abs. 1 Bayerischer Rahmenvertrag zu 8 79 Abs. 1 SGB XIllI, die eine Werkstatt fur be-
hinderte Menschen (WfbM) besuchen und dort Hilfe zur Teilhabe am Arbeitsleben gemafn
§ 41 SGB IX erhalten. Die Betreuten kénnen nicht, noch nicht oder noch nicht wieder auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt tatig werden und sind in der Lage, ein Mindestmall an
wirtschaftlich verwertbarer Arbeitsleistung zu erbringen (8 136 SGB IX).

4, Hilfebedarfsgruppen

Der unter 3. genannte Personenkreis differenziert sich nach zwei Hilfebedarfsgruppen
(HBG).

Einvernehmlich kann auf die Bildung von Hilfebedarfsgruppen oder auf die Vereinbarung
einzelner Hilfebedarfsgruppen in der individuellen Leistungsvereinbarung verzichtet
werden.

Hilfebedarfsgruppe 1: Menschen mit Behinderung in WfbM

Hilfebedarfsgruppe 2: Menschen mit Behinderung in WfbM, die auf Grund ihrer
individuellen Behinderung einen aul3ergewohnlich hohen Hilfe-
bedarf haben, um eine Beschéftigung in der WfbM zu ermdgli-
chen. Dieser kann im pflegerischen und/oder im personlich-
keitsbildenden Bereich liegen. Hierunter fallen Beschéftigte, bei
denen wegen eines in der WfbM notwendigen pflegerischen
Betreuungsaufwands

oder/und

wegen ihrer schweren geistigen und/oder seelischen Be-
hinderung, die zu massiven Verhaltensauffalligkeiten
fuhrt,

oder/und
bei denen aus medizinischen oder sonstigen Grinden eine

standige Beaufsichtigung und/oder Betreuung Uber das nor-
male Mal3 der Begleitung durch das Gruppen- und Fachperso-
nal hinaus erforderlich ist.

Es muss, abgestellt auf die der individuellen Leistungsvereinbarung zu Grunde liegende wo-
chentliche Arbeitszeit eines Vollzeitbeschéaftigten und bezogen auf die Personalausstattung
fur die HBG 1, durchschnittlich ein zusatzlicher Betreuungsaufwand an direkter, personenbe-
zogener Leistung in der Hohe erforderlich sein, die sich aus dem zusatzlichen Personal-
schlussel fur die HBG 2 ergibt.
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1. 2.

Soweit ein Anspruch auf Behandlungspflege gemaR 8§ 37 Absatz 2 SGB V besteht, sind
diese Leistungen vom Versicherten bei der zustandigen Krankenkasse geltend zu machen.
Sie werden nicht auf den zusétzlichen Betreuungsaufwand angerechnet.

5. Art der Leistung

Die Werkstatt flr behinderte Menschen ist eine Einrichtung zur Teilhabe behinderter
Menschen am Arbeitsleben und zur Eingliederung in das Arbeitsleben.

Die Werkstatt
a) fuhrt Eingangsverfahren durch (i.S. des SGB IX)
b) fuhrt berufshbildende MaRnahmen durch (i.S. des SGB 1X)

c) stellt Arbeitsplatze zur Verfligung bzw. gibt Gelegenheit zur Auslibung einer geeigneten
Tatigkeit;

d) fordert den Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt;

e) fuhrt arbeitsbegleitend geeignete MaRhahmen zur Erhaltung und Erhéhung der
Leistungsfahigkeit und zur Weiterentwicklung der Persdnlichkeit durch;

f) sorgt fUr die padagogische, soziale, psychologische und arbeitsmedizinische Betreuung;

g) stellt je nach Art und Schwere der Behinderung die pflegerische Versorgung und
therapeutische MaBRhahmen im Einvernehmen mit dem zustandigen Sozialleistungstrager
sicher;

h) erbringt sonstige Leistungen, insbesondere Fahrdienst, Verpflegung;

i) erbringt die Hausdienste sowie Leitungs- und Verwaltungsleistungen.

6. Ziel der Leistung

Die Leistung der Einrichtung ist entsprechend dem individuellen Bedarf der Hilfeempfanger
darauf gerichtet, eine vorhandene Behinderung oder deren Folgen zu beseitigen oder zu
mildern und den Menschen mit Behinderung in die Gesellschaft einzugliedern.

Hierzu gehdrt vor allem, Menschen mit Behinderung

a) eine angemessene berufliche Bildung und eine Beschéftigung zu einem ihrer
Leistung angemessenen Arbeitsentgelt aus dem Arbeitsergebnis anzubieten;

b) zu ermdglichen, ihre Leistungsfahigkeit zu entwickeln, zu erhéhen oder
wiederzugewinnen und dabei ihre Personlichkeit weiterzuentwickeln;

c) soweit wie moglich unabhangig von Pflege zu machen;

d) die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu ermdéglichen.
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7.

Inhalt und Umfang der Leistung

Die von den Einrichtungen zu erbringenden Leistungen missen in jedem Einzelfall in Art und
Umfang dem Hilfeanspruch nach den 88 1 und 9 SGB XIl entsprechen. Sie missen gem.
8§ 76 Abs. 1 Satz 3 SGB Xll ausreichend, zweckmaf3ig und wirtschaftlich sein und dirfen das
Maf? des Notwendigen nicht Uberschreiten. Die WfbM leistet die Hilfe entsprechend dem
individuellen Bedarf des Hilfeempfangers.

7.1 Die MaRhahmen umfassen insbesondere:

a)

b)

Die WibM fihrt MaBnahmen im Eingangsverfahren und im Berufsbildungsbereich
durch.

Die WfbM bietet ein moglichst breites Angebot an Arbeitsplatzen und Platzen zur
Auslibung einer geeigneten Tatigkeit an, um der Art und Schwere der Behinderung,
der unterschiedlichen Leistungsfahigkeit, Entwicklungsméglichkeit sowie Eignung
und Neigung der Menschen mit Behinderung soweit wie méglich Rechnung zu
tragen.

Zum Angebot an Arbeitsplatzen gehéren ausgelagerte Arbeitsplatze auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt. Die ausgelagerten Arbeitsplatze werden zum Zwecke
des Ubergangs und als dauerhaft ausgelagerte Platze angeboten. Primares Ziel ist
es, motivierte und geeignete Beschaftigte der WfbM so zu fordern, dass sie auf
einen sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatz auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
wechseln kénnen.

Fur dauerhaft ausgelagerte Einzelarbeitsplatze vereinbaren die Vertragsparteien
eine Rahmenkonzeption (Anlage 2).

Die WfbM bietet verschiedenartige Arbeiten hinsichtlich Fertigungsbreite und
Fertigungstiefe an. Um ein vielseitiges Angebot vorhalten zu kénnen, bemiht sich
die WfB um geeignete Auftrdge und deren Realisierung unter Bertcksichtigung der
jeweiligen Markterfordernisse (Auftragsproduktion, Eigenproduktion, Dienstleistung).

Die WfbM zahlt an die im Arbeitsbereich beschéaftigten Menschen mit Behinderung
ein Arbeitsentgelt im Rahmen des fir sie geltenden Entlohnungssystems.

Die WfbM fordert den Ubergang von Menschen mit Behinderung auf den allgemei-
nen Arbeitsmarkt durch geeignete MalRnahmen, insbesondere auch durch die Ein-
richtung einer Ubergangsgruppe mit besonderen Férderangeboten, Entwicklung
individueller Forderplane sowie Ermoglichung von TrainingsmalRnahmen,
Betriebspraktika und durch eine zeitweise Beschaftigung auf ausgelagerten
Arbeitsplatzen.

Die naheren Einzelheiten zur Forderung des Ubergangs WfbM-Beschéftigter auf
den allgemeinen Arbeitsmarkt werden in der ,Gemeinsamen Empfehlung des
Verbands der Bayerischen Bezirke und der LAG WfbM Bayern vom
24.06./02.07.2009" ausgefihrt.
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f)  Die WfbM bietet den behinderten Mitarbeitern im notwendigen Umfang die Méglich-
keit, an arbeitsbegleitenden MalRnahmen zur Erhaltung und Erhéhung der erworbe-
nen Leistungsfahigkeit z.B. im koérperlichen, sprachlichen, lebenspraktischen und
gestalterischen Bereich und zur Weiterentwicklung der Persdnlichkeit z.B. im sozia-
len, musischen und kreativen Bereich teilzunehmen und zur Vertretung ihrer Inte-
ressen zu befédhigen. Diese Mal3nahmen kdnnen sowohl wahrend als auch aulRer-
halb der regelmafigen Beschéaftigungszeit durchgefihrt werden.

g) Die WfbM bietet gem. § 10 Werkstattenverordnung qualifizierte padagogische,
soziale, medizinische und psychologische Beratungs- und Unterstitzungs-
mafRnahmen nach dem individuellen Bedarf an.

h) Die WfbM erbringt pflegerische und therapeutische Leistungen entsprechend dem
individuellen Bedarf der behinderten Mitarbeiter.

i) Die WfbM erméglicht den behinderten Mitarbeitern eine angemessene Mitwirkung in
den ihre Interessen bertihrenden Angelegenheiten hach Mal3gabe der einschléagigen
rechtlichen Vorschriften.

7.2 Die WfbM stellt die betriebsnotwendigen Anlagen und das Grundstiick zur Verfligung.

Die bauliche Gestaltung und die Ausstattung der WfbM muss ihrer Aufgabenstellung
als eine Einrichtung zur Eingliederung behinderter Menschen in das Arbeitsleben und
den Anforderungen nach dem SGB IX Rechnung tragen. Die Vorschriften des
Arbeitsschutzes und der Unfallverhiitung sowie zur Vermeidung baulicher und
technischer Hindernisse sind zu beachten.

Die raumliche Ausstattung ergibt sich aus dem Raumprogramm, das im Rahmen von
Genehmigungs- oder Forderverfahren bzw. von Vergltungsvereinbarungen anerkannt
worden ist.

In den Einzelvereinbarungen nach § 76 SGB XIlI sind die von den Vereinbarungen
umfassten betriebsnotwendigen Anlagen (Aufenanlagen, Gebaude, rdumliche und
sachliche Ausstattung, Fahrzeuge, technische Anlagen) im einzelnen zu benennen.

7.3 Zu den Leistungen gehoren in erforderlichem Umfang insbesondere:

a) die Hausdienste ( z.B. Hausmeister, Hauswirtschaftlicher Dienst, Reinigung, Ent-
sorgung )
Der Umfang dieser Leistung bestimmt sich in der WfbM nach dem im Foérder-
oder Anerkennungsverfahren anerkannten Raum- und Funktionsprogramm der
Einrichtung unter Beachtung der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und
fachlichen Standards.

b) sonstige personelle Leistungen aufgrund gesetzlicher Vorschriften wie z. B.
Betriebsrat, Datenschutzbeauftragter und Maf3nahmen der Arbeitssicherheit

c) MafRnahmen der Qualitatsentwicklung und —sicherung

d)  Offentlichkeitsarbeit
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7.4 Die WfbM muss nachfolgende Leistungen anbieten, die gesondert vergitet werden:

a) Angebot einer Gemeinschaftsverpflegung
Die WfbM bietet den behinderten Mitarbeitern die Teilnahme an der
Gemeinschaftsverpflegung an. Die angebotene Gemeinschaftsverpflegung wird durch
Speiseplan allgemein bekannt gegeben und soll nach erndhrungswissenschatftlichen
Gesichtspunkten erstellt werden.

b) Organisation eines Fahrdienstes
Soweit offentliche Verkehrsmittel nicht benutzt werden konnen, stellt die WfbM im
Einvernehmen mit dem Kostentrdger den Fahrdienst unter Berlcksichtigung
behinderungsspezifischer Notwendigkeiten hinsichtlich Ausstattung und Fahrzeit sicher.
Die einfache Fahrzeit sollte fiir die einzelnen behinderten Mitarbeiter 60 Minuten nicht
Uberschreiten.

8. Beschaéftigungs- und Betreuungszeit, Urlaub und Arbeitsbefreiung

Die WfbM stellt sicher, dass Menschen mit Behinderung im Berufsbildungs- und
Arbeitsbereich wenigstens 35 und hochstens 40 Stunden woéchentlich beschaftigt werden
kénnen. Die Stundenzahlen umfassen auch Erholungspausen und Zeiten der Teilnahme an
MaRnahmen im Sinne des § 5 Abs. 3 Werkstéattenverordnung.

Einzelnen Menschen mit Behinderung wird eine kirzere Beschéftigungszeit ermdglicht,
wenn es wegen Art oder Schwere der Behinderung oder zur Erflllung des
Erziehungsauftrages notwendig erscheint.

Fur Zeiten vor Beginn und nach Ende der in der WfbM Ublichen Beschaftigungszeit werden
behinderte Mitarbeiter in begrenztem Umfang zusétzlich betreut und beaufsichtigt.

Urlaub und Arbeitsbefreiungen kdnnen nach den Bestimmungen des BAT und den
Vorschriften des SGB IX uber den Zusatzurlaub gewahrt werden bzw. nach den in den
Einrichtungen geltenden Tarifvertragen und Arbeitsvertragsregelungen. In begrindeten
Einzelfallen kann dariiber hinaus Sonderurlaub gewahrt werden.

9. Qualitat der Leistung

Die Qualitdt der Leistung gliedert sich in Strukturqualitdt, Prozessqualitdt und Er-
gebnisqualitat.

Der Trager der Einrichtung ist verantwortlich, dass MafRnahmen zur internen Sicherung der
Struktur-, Prozess und Ergebnisqualitét festgelegt und durchgeftihrt werden.

9.1. Strukturqualitat

Die Strukturqualitdt beschreibt die Rahmenbedingungen, in denen der Leistungsprozess der
Werkstatt fir behinderte Menschen gestaltet wird.

Die WfbM verfugt hinsichtlich ihres Entlohnungssystems uber prifbare Nachweise der
entlohnungsrelevanten Faktoren (z.B. Lohnfindungskriterien, individuelle Leistungsbe-
wertung, Hohe der Entlohnung).
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Die Gestaltung der Arbeitsplatze orientiert sich an den ergonomischen Erkenntnissen unter
Berticksichtigung behinderungsspezifischer Erfordernisse, die sich aus Art und Schwere der
Behinderung und Eignung und Neigung ergeben.

Die Werkstatt verfugt Gber ein Qualitatssicherungssystem.

Strukturqualitat im Personalbereich:

Bestandteil der Rahmenleistungsvereinbarung ist der als Anlage beigefligte jeweilige
Basisstellenplan, der die personelle Basis flr die fachlichen Anforderungen der Werkstatt-
leistung und die werkstattspezifische wirtschaftliche Betatigung einrichtungsibergreifend
vorgibt. Der in der Werkstatt vor Ort gegebene konkrete und Uber den Basisstellenplan
hinausgehende Personalbedarf ist jeweils im individuellen Leistungsangebot darzustellen
und zu begriinden. Die Personalausstattung gemaR Basisstellenplan und das einrichtungs-
spezifische personelle Leistungsangebot der Werkstatt wird auf getrennten Formblattern
dargestelit.

9.2. Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf das Verfahren der Leistungserbringung der Werkstatt.
Die Art und Weise der Leistungserbringung ergibt sich aus den Leistungszielen.

9.2.1. Bedarfsgerechte Hilfen

Orientiert am individuellen Bedarf werden Leistungen erbracht, die als Beratung, Begleitung
und Assistenz / Anleitung bzw. umfassende Hilfestellung ausgestaltet werden.

Die Ermittlung des individuellen Hilfebedarfs erfolgt an Hand foérderdiagnostischer
Instrumente und Erhebungen.

9.2.2. Forderung als ein geplanter Prozess

Die WfbM erstellt fur die behinderten Mitarbeiter individuelle Forderplane, schreibt diese fort
und dokumentiert die Ergebnisse.

Der Prozess der Férderung und persénlichen Entwicklung wird unter Berlcksichtigung der
notwendigen pflegerischen Versorgung geplant und begleitet. Dabei werden der
Entwicklungsstand des Einzelnen, seine lebenspraktischen, sozialen, emotionalen,
psychomotorischen, kognitiven und sensitiven Kompetenzen berticksichtigt.

Der individuelle Entwicklungs- und Leistungsstand wird regelméaRig Uberprift, dokumentiert
und fortgeschrieben und der Werkstattmitarbeiter und ggf. dessen gesetzlicher Betreuer
werden hier einbezogen.

Zur Unterstitzung und Forderung des Selbsthilfepotentials der Menschen mit Behinderung
stellt die Werkstatt arbeitsbezogene Fort- und Weiterbildungsangebote sowie Angebote zur
Weiterentwicklung der Personlichkeit zur Verfliigung.

Die Werkstattmitarbeiter mit Behinderung werden in die Planung, Organisation und
Durchfihrung von arbeitsbegleitenden Mafinahmen und Angeboten zur Freizeitgestaltung
mit einbezogen.
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9.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist der Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung. Hierbei wird das
angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand verglichen.

Die WfbM erortert dies mit den Werkstattmitarbeitern mit Behinderung und ggf. mit dessen
gesetzlichem Betreuer.

Zur Messung der Ergebnisqualitat verwendet die Werkstatt geeignete Dokumentations-
formen.

Um die Betreuungsarbeit nachvollziehbar zu machen, muss die Arbeit in allen wesentlichen
Punkten dokumentiert werden.

9.4 MalRhahmen der Qualitatssicherung
Die Dokumentation umfasst folgende Bereiche und Inhalte:

a) Einzelfallbezogene Dokumentation
e Aufnahme- und Verlaufsdokumentation

- Stammdaten ( Personliche Daten, Kostentrdger, Informationen zum gesetzl.
Betreuer, Arzt, etc.)

- Anamnese (medizinische, biographische und soziale)

- Medizinische, pflegerische Versorgung und Besonderheiten sowie arztliche
Verordnungen mit Abzeichnung des verantwortlichen Arztes und Verwahrung und
gof. Verabreichung der Medikamente und Inanspruchnahme sonstiger
Verordnungen

e Forderplanung und Fortschreibung

- Erstellungsdatum und Zeitplanung

- Einbeziehung des Werkstattmitarbeiters ggf. dessen gesetzlichen Betreuer )
Winsche, Ziele und Dokumentation der Beteiligung)

- Fahigkeiten und Fertigkeiten, Defizite, Entwicklungsbereiche

- Nah- und Fernziele, Wege, MalRhahmen und Methoden, Kooperationen,
praventive Malinahmen, etc.

- Verantwortlicher Ansprechpartner

- Reflektion der Planung

e Berichtswesen (Entwicklungsbericht, AbschluR3bericht)
e Sonstige Personalakten (Urlaub, Lohn, etc.)

b) Einrichtungsbezogene Dokumentation
e Arbeitszeitordnung bzw. Dienstzeitbelegung und Personaleinsatzplan
¢ Nachweise der internen Kommunikation

10. Ubergangsvereinbarung

Die Umsetzung des Basisstellenplans wird zunachst ausgesetzt. Es wird angestrebt, den
Basisstellenplan innerhalb der nachsten drei Jahre umzusetzen. Dies muss in der
individuellen Leistungsvereinbarung Bericksichtigung finden.
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