
Pflegenotstand!
Wer pflegt, wenn keiner da ist:
Künstliche Intelligenz als Retter?
“Hype der Künstlichen Intelligenz – Mehrwert und
Herausforderungen in der Entwicklung und 
Anwendung von KI in der Altenpflege”



Ich bin Pflegekraft geworden,
keine Verwaltungsangestellte. 
Dylan’s Mutter Mel, Pflegefachkraft
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Bürokratie und Pflege: ein großer Teil der Arbeitszeit geht für
Dokumentationen “verloren”



Stellen Sie sich mal vor, es gibt 7
Mio. (!) Pflegebedürftige, aber
niemanden mehr der pflegt...
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"Wäre es nicht toll, wenn es Produktteams gäbe,
die die modernsten Tools und Methoden für

Software Entwicklung auf die Probleme des sozialen
Sektors anwenden würden?"
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DPS bringt Unternehmen und junge Talente zusammen, um
Innovation voranzutreiben

FeasibilityDesirability

Viability

Data
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Engineer
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DPS bringt das ganze Innovationsökosystem zusammen, um
Innovation voranzutreiben
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Startup Beispiele



UnternehmerTUM�GmbH�/�2024‹#›
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UnternehmerTUM und TUM Startup haben 2 Millarden EUR in
Wachstumskapital eingesammelt in 2023

Total�Funding�2023�
in�million�$

UVC�Partners

Funding�for�Innovators

Techfounders

XPRENEURS

XPLORE

TUM�Venture�Labs

Incl.�venture�debt

Other�Start-ups

54
55

95
156

200

262

*Headquarter�not�in�Munich

65
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Jede gute Geschichte
beginnt mit einer

Herausforderung...



"Wäre es nicht toll, wenn unsere Pflegekräfte
weniger Zeit für Bürokratie aufbringen müssten und

wieder mehr Zeit für die Patienten hätten?"
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"Wäre es nicht toll, wenn unsere Pflegekräfte
weniger Zeit für Bürokratie aufbringen müssten und

wieder mehr Zeit für die Patienten hätten?"
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Tipp: Schreibe
Herausforderungen als

“Wäre es nicht toll, wenn...”



Theorie: Empathie Forschung / Nutzerinterview
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 Was war der schwierigste Teil, als …?

 Wann hattest du dieses Problem zuletzt?

 Warum war das schwierig?

 Warum ist das ein Problem für dich?

 Was hast du getan, um dieses Problem zu überwinden?

 Welche Umgehungslösungen verwendest du?

 Wer ist sonst noch daran beteiligt?

 Wie lange dauert es?



Theorie: Empathie Forschung / Nutzerinterview
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 Wie fühlst du dich, wenn du das tun musst?

 Warum fühlst du dich so?

 Was machst du normalerweise, bevor / nachdem du diese Aufgabe

erledigen musst?

 Wenn du einen magischen Knopf hättest, der eine Sache für dich

erledigen würde, was würde dieser Knopf tun?

 Warum wäre das gut für dich?

 Gibt es sonst noch jemanden, mit dem ich darüber sprechen sollte?



CareMates ist bei den ambulanten Pflegekräften der Caritas
München/Freising mitgefahren
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Theorie: Synthese

CareMates x DPS x LAGÖF



Prepared by

Philip’s & Dylan’s 
Magische Wäscherei

Beispiel



Philip Dylan’s Magische Wäscherei
Beispiel



Philip Dylan’s Magische Wäscherei
Beispiel

Kunde

Nutzer



Philip Dylan’s Magische Wäscherei
Beispiel

Kunde

Nutzer Schritte in der Reise des Nutzers (Überschriften helfen)

Entdecken Lernen Nutzen

Saubere
Kleidung

Ziel des Nutzers



Philip Dylan’s Magische Wäscherei
Beispiel

Kunde

Nutzer

Google

Empfehlung

Werbung

Schritte in der Reise des Nutzers (Überschriften helfen)

Entdecken Lernen Nutzen

Saubere
Kleidung

Ziel des Nutzers



Philip Dylan’s Magische Wäscherei
Beispiel

Kunde

Nutzer

Google

Empfehlung

Werbung

Schritte in der Reise des Nutzers (Überschriften helfen)

Entdecken Lernen Nutzen

Saubere
Kleidung

Ziel des Nutzers



Philip Dylan’s Magische Wäscherei
Beispiel

Bestimme eine
Abholzeit

Kunde

Nutzer

Marketing 
Webseite

Google

Empfehlung

Werbung

Schritte in der Reise des Nutzers (Überschriften helfen)

Entdecken Lernen Nutzen

Saubere
Kleidung

Ziel des Nutzers



Philip Dylan’s Magische Wäscherei
Beispiel

Bestimme eine
Abholzeit

Kunde

Nutzer

Marketing 
Webseite

Google

Empfehlung

Werbung

Schritte in der Reise des Nutzers (Überschriften helfen)

Entdecken Lernen Nutzen

Saubere
Kleidung

Ziel des Nutzers

Übergabe der 
dreckigen Kleidung



Prepared by

Philip Dylan’s Magische Wäscherei
Beispiel

Bestimme eine
Abholzeit

Kunde

Nutzer

Marketing 
Webseite

Google

Empfehlung

Werbung

Schritte in der Reise des Nutzers (Überschriften helfen)

Entdecken Lernen Nutzen

Saubere
Kleidung

Ziel des Nutzers

Übergabe der 
dreckigen Kleidung

Abholung und
waschenPD’S



Prepared by

Philip Dylan’s Magische Wäscherei
Beispiel

Bestimme eine
Abholzeit

Kunde

Nutzer

Marketing 
Webseite

Google

Empfehlung

Werbung

Schritte in der Reise des Nutzers (Überschriften helfen)

Entdecken Lernen Nutzen

Saubere
Kleidung

Ziel des Nutzers

Übergabe der 
dreckigen Kleidung

Abholung und
waschenPD’S

Übergabe der
sauberen Kleidung



Theorie: User Journey Map
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CareMates hat den gesamten Pflegeprozess visualisiert - von
der Aufnahme, zur Pflege und Reevaluation der Maßnahmen
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Pain Points = Opportunities = HMW
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Theorie: Opportunities/HMW
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Wie könnten wir ...
den Knopf blau

machen?

Wie könnten wir ...
den Aufnahmeprozess

in der Pflege mit KI
verbessern?

Wie könnten wir ...
Pflege neu erfinden?



Theorie: Opportunities/HMW

Zu eng Zu weit
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Wäre es nicht toll, 
wenn Technik 

uns helfen könnte, 
wo wir als natürliche Wesen

leiden.

Wie könnten wir 
.... Wie könnten wir 

....

Wie könnten wir 
....
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CareMates hat den aktuellen Pflegeprozess mit Pain Points und
zeitintensiven Aufgaben gemapped und wurde dabei fündig
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Problem

Eine Klientenaufnahme kostet bis zu 5 Arbeitsstunden - und
dauert Wochen und Monate für Klienten und Angehörige

Erstkontakt Klientenaufnahme

Hausbesuch

Pflegeanamnese

Pflegeplanung

Stammdaten

Kostenvoranschlag

Pflegevertrag

Warteliste

Relevanzprüfung



Wie können wir 
Angehörige befähigen,

die benötigten
Aufnahmedaten unabhängig

von den Pflegekräften
bereitzustellen?
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Wie können wir einen
Erstvorschlag für
die “Strukturierte

Informationssammlung
generieren?



Übung: Der Magic Button - Welches Problem hätten Sie gerne
mithilfe von künstlicher Intelligenz gelöst?
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Theorie: AI Ideation für Use Cases
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Theorie: AI Desing Principles
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Theorie: AI Ideation für Use Cases
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Wo kann KI im Aufnahmeprozess eingesetzt werden?
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Digitaler 
Aufnahmebogen, der in die

Webseite der Pflegeanbieter
integriert wird. Aus den

Angaben wird automatisch
die “SIS” mit KI generiert
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Theorie: Prototyping Crazy 8
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Theorie: Prototyping Crazy 8
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Theorie: Stille Punkt Abstimmung, Fragen & Kommentare
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Unser erster Prototyp war eine Kombination aus “TypeForm”
für die Datenabfrage, OpenAI für die SIS und einem Dashboard
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Herausforderungen bei CareMates ersten Prototyp
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Serverstandorte EU
Vorurteile ggü. AWS
Datenschutz bei Nutzung von OpenAI



Theorie: Nutzertest
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Theorie: Nutzertest & Feedback Synthese
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Go-Live in 22 ambulanten Pflegediensten für einmonatige
Testphase bei Caritas München/Freising

Dylan
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Wo steht CareMates
heute...



Die Software für
Klientenanfragen und 
-aufnahmen in der Pflege
Bis zu 80% reduzierte Aufnahmezeit 
für Pflegekräfte und Patienten.

Zahlreiche Pflegeanbieter vertrauen bereits auf CareMates



KI-unterstützte Klientenaufnahmen: 
Schneller, einfacher, effizienter!

Lösung

CareMates digitalisiert das Aufnahmemanagement und
entlastet Pflegekräfte durch intelligente Vorschläge

Für 5 Mio.
Patienten in DE

Für 1,7 Mio.
Pflegekräfte in DE

Standardisierte Erfassung von Stammdaten und
Pflegebedarf durch Angehörige in digitalem
Aufnahmebogen

Intuitive und effiziente Interessentenverwaltung
(z.B. Kommentarfunktion, automatische Emails)

DSGVO & KDG konforme Cloud-Anwendung



Gemeinsam mit Pflegespezialist:innen
der Caritas entwickelt. 

Einbindung der Angehörigen bei Datenerfassung

Individuelles Branding  der Einrichtung

24/7 online: Aufnahmen jederzeit möglich

Lösung - Digitaler Aufnahmebogen “CareForms”

Standardisierte Erfassung von Stammdaten und Pflegebedarf
durch unseren digitalen Aufnahmebogen “CareForms”

CareForms lässt sich einfach
in Ihre Webseite integrieren.



Bald auch: CGM TopSoz,

Medifox, Myneva

Vielseitig einsetzbar:

Erhebliche Zeitersparnis durch KI-generierte Pflegeanamnese, 
-risiken, -leistungen und nahtlose Integration der Stammdaten

Lösung - KI-Funktionalitäten & Integration

Auch für Tages-, 
Kurzzeitpflege und Hospiz
KI-Leistungsplanung für Ambulant

Integration in Primärsysteme

Der Magic Button



Neben quantifizierbarer Einsparung der Arbeitszeit wird die
Mitarbeiterzufriedenheit & Arbeitgeberattraktivität gesteigert

Mehr Zeit für die wirkliche Pflege
und Entschleunigung des

Arbeitsalltags.

Signifikante
Zeitersparnis

Digital fortschrittliche Arbeitgeber
finden leichter Personal, das

zufriedener arbeitet.
Hilfskräfte und ausländische
Fachkäfte können schneller
Verantwortung übernehmen

Höhere Mitarbeiter-
zufriedenheit

Reduktion der
Sprachbarriere

Vorteile für Pflegeanbieter



CareMates kann ein beispielhaftes Projekt
werden, das zeigt, wie Digitalisierung und
Künstliche Intelligenz im sozialen Sektor
wirksam eingesetzt werden können.

Dr. Susanne Pauser, Vorständin Personal und Digitales, Deutscher Caritasverband

>200
Geschulte
Pflegekräfte

Zahlreiche freigemeinnützige Wohlfahrtsverbände und
Privatträger zählen bereits auf CareMates

Erfolgreicher Markteinritt

680+ 10 von 11
Pflegekräfte 
lieben CareMates

Neuaufnahmen
über CareMates



CareMates’ Team kombiniert Markt, Tech & Startup Expertise

Team

Unterstützt von erfahrenen Mentoren und Advisorn:

Dylan Gruner 
Produkt & Marketing

Pablo Valencia
Full Stack & DevOps

Johannes Kiwi
KI & Data Analytics

 Senior Solutions Architect
Amazon Web Services

Co-Founder ProGlove 
& EWOR

Professor für Systems und Software
Engineering TUM

Seit Kindheit mit der Pflege
vertraut durch die Arbeit

beider Eltern als
Pflegekräfte.

Full-Stack Developer und 1.
Platz als 1/28 #EarlyBirds

bei Twitter Coder
Challenge.

Masterarbeit über Model-
Based Reinforcement

Learning und Forschung zu
ML an der TUM.

Alex Grots Behboud KalantaryProf. Dr. Alexander Pretschner
Vorständin Personal & Digitales

Deutscher Caritasverband

Dr. Susanne Pauser

Sören Gunia 
 Sales & Finanzen 

Gründete Motius GmbH (Top
50 schnellst wachsendes

Startup DE) mit 120+
Mitarbeitenden

https://www.linkedin.com/in/dylanseangruner/
https://www.linkedin.com/in/pablo-vale/
https://www.linkedin.com/in/johannes-kiwi-984264246/
https://www.linkedin.com/in/alexander-grots-69965211/
https://www.linkedin.com/in/behboud/
https://www.linkedin.com/in/alexander-pretschner-132a295/
https://www.linkedin.com/in/susanne-pauser/
https://www.linkedin.com/in/soerengunia/


Lassen Sie uns gemeinsam die 
Pflege der Zukunft gestalten!

www.caremates.de



dylan.gruner@caremates.de philip.prestele@unternehmertum.de

Wir freuen uns mit Ihnen an unserem Stand weiter ins
Gespräch zu kommen



Lassen Sie uns gemeinsam die 
Pflege der Zukunft gestalten!

Tipp: Ende immer mit
einem Ask / Call to Action


