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Eine Einfuhrung
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e Einfuhrung Diversity Ansatz

* Diversity Dimensionen

* Reflexion zu vielfaltigen Klient*innen

» Migrationsspezitische Herausforderungen

e Diskriminierung
* Vieltaltskompetenz
» Gruppenaustausch: das fraktale Feedback



Diversity Ansatz

» Wertschatzung von Individualitat

* Unterschiede und Gemeinsamkeiten als Chance und Potenzial
* Individuelle Potenziale erkennen, fordern und nutzen

» Abbau von Vorurteilen und Stereotypen

* Schaffung eines diskriminierungssensiblen Arbeitsumfelds



Diversity Dimensionen

o &

Geschlecht Alter Sexuelle Orientierung psychische & physische
Befdahigung

Weltanschauung & Religion Ethnische Herkunft Soziale Herkunft & Status
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Reflexion:

Denken Sie an Klienten*in...

« Welche 5 Diversity Dimensionen sind fUr
Sie personlich besonders ‘ ' ’

wichtig/pragend?

« Welche Dimensionen wurden vor allem
durch die Migration/Flucht beeinflusst?
Positiv/Negativ?




Erhohtes Schuldenrisiko, auf Grund...

« des Geschlechts (v.a. Manner)

* der
* der
* aer

~amiliensituation (v.a. alleinstehend)
FUhrsorgeaufgaben (v.a. alleinerziehende Mdtter)

Berufstatigkeit (v.a. prekare Arbeitsverhaltnisse)

* des Bildungsstatus (v.a. niedrigere Bildungsabschlusse, bzw. nicht
anerkannt)

e des Alters (v.a. junge Menschen)
* Finanzielle Situation (v.a. wenig Einkommen, Anwaltskosten)
 des Wohnortes (z.B. in 6ffentlichen Einrichtungen)



Intersektionalitat

Intersektionalitat

Bildung

~Ethnische” Herkunft

Geschlecht
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Sandra Bauer Meryem Oztirk Meryem Oztiirk

Quelle: Universitat Linz, IZA (2016)

1. Sandra Bauer wird mit 18,8 % am haufigsten eingeladen.
2. Dann folgt Meryem Ozturk mit 13,5 %.

3. Und am seltensten wird Meryem Ozttrk mit Kopftuch
eingeladen (4,2 %).



Migrationsspezifische Herausforderungen

.. die sich aus einem moglichen Wissensnachteil von Menschen mit
I\/I|g€rat|onsh|ntergrund Uber deutsche Systeme (Finanzen, Zugang zu
UnterstUtzung...) ergeben kdnnen.

... aufgrund der deutschen SBrach_e, die von Migrant*innen als Zweitsprache
erworben wurde, und unter Umstanden die Kommunikation erschweren.

.. durch die aufenthalts- und arbeitsrechtliche Situation von Migrant*innen in
Deutschlana.

... auf Grund multipler Belastungen.
... auf Grund unterschiedlicher Konzepte zur Alltagsbewaltigung.
... auf Grund Traumatisierung, Verfolgung im Herkunftsland.

e .. auf Grund Diskriminierungserfahrung im Herkunftsland und/oder in
Deutschlana.



Kulturelle Konzepte der
Allfagsbewaltigung

« Umgang mit Scham und Schuld

» Kollektivistische vs. individualistische Orientierung
* Rechtliche vs. Moralische Verpflichtung

* Systemwissen und Finanzbildung



Kollektivistisch Individualistisch

e Menschen werden in Gro3familien oder anderen
Wir-Gruppen hineingeboren, die sie auch spater
noch beschitzen und die sie im Gegenzug Treue
halten

Jeder wachst in dem Bewusstsein auf sich nur um
sich und seine unmittelbare (Kern)Familie
kUmmern zu mussen

e Kinder lernen in der Wir“-Form zu denken e Kinder lernen in der ,Ich”-Form zu denken

e /U sagen, was man denkt, ist ein

> DI bRrmonte sol.1 sies geyeirt Und dieie charakteristisches Merkmal eines ehrlichen

Auseinandersetzung vermieden werden

Menschen
e Finanzielle und andere Mittel sollten mit e Individueller Besitz von Ressourcen, selbst bei
Verwandten geteilt werden. :
Kindern
e High-context-Kommunikation e [ow-context-Kommunikation

e \erfehlungen fuhren zu Schamgefihlen und
Gesichtsverlust fur den, der sie begeht, und fur
die Gruppe

e \erfehlungen fuhren zu Schuldgefihlen und zum
Verlust der Selbstachtung






Direkte Kommunikation

Indirekte Kommmunikation

Meinungen und Anliegen werden direkt

geauBert

Ehrlichkeit ist ein hoher Wert

Hoflichkeitsfloskeln werden benutzt um die

Direktheit” abzuschwachen

Meinungen und Anliegen werden indirekt

geduBert

Die Wahrung der Harmonie und ,das Gesicht

zU wahren” ist ein hoher Wert

Um Anliegen klar zu machen werden haufig

Analogien verwendet



Perspektivvieltalt




Ausgrenzung und Antidiskriminierung

Stereotypisierung

e ... ISt mit sozialen Kategorisierungen von Sachverhalten
gleichzusetzen; sie werden zu sozialen Stereotypen, wenn sie

innerhalb eines sozialen Systems von vielen Personen geteilt
werden! (Tajfel1982, S.411)

Vorurteile

* ... Sind Stereotypisierungen mit affektiven Komponenten und einer
Bewertung

Quelle: Henri Tajfel, 1982



Funktionen von Stereotype und Vorurteile

* Betonen von Differenzen zwischen sozialen Gruppen
* Herstellen einer Abgrenzung zur anderen Gruppen

e Schaffen ein "Wir-Gefuh!"

* Dienen der Selbstwerterhaltung und -steigerung

* Bieten Kontrolle

* Legitimieren Hierarchien

* Bieten "Wissen und Orientierung’

(Quelle: Andreas Zick, Beate Kupper, Andreas Hovermann, 2011)
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Positives Selbstbild
Negative
Zuschreibung

Soziale Kategorie
/ Bedrohung
Wettbewerb

|deologie d.
0 @ Ungleichheit

‘ ‘ Diskriminierung
Vorurteil
Stereotyp

Stufen von
Diskriminierung




Differenzlinien

* sind die Grundlage fur Diskriminierung. Die Unterscheidung
entsteht aus Ideologien der Ungleichheit, die historisch gewachsen
sind.

* sind Ausdruck gesellschaftlicher Machtverhaltnissen.

* Nicht naturgegeben, sondern konstruiert. Dass heil3t sie wurden von
Menschen bzw. dominanten Gruppen geschaffen.

e Unterscheiden und bewerten wie Mensch zu sein hat bzw. was als
gesellschaftliche Norm zu gelten hat.



Differenzlinien ,,strukturieren”
gesellschaftliche Ordnung

class gender || race nation sexual religion Body Language
identity
- . : Christlich Deutseh
Reich Mannlich Weil} deutsch hetero.- (sozialisiert) gesund Erstsprache
sexuell Andere
arm weiblich BPoC nicht Andere krank Erstsprache
deutsch queer

v e g g



Diskriminierung ist

* ein Phanomen, das gesellschaftliche Ungleichheiten erzeugt und
stabilisiert.

* eine ungleiche, benachteiligende und ausgrenzende Behandlung von
Gruppen und Individuen ohne einen sachlich gerechtfertigten Grund.

e ist Vorgang als auch Ergebnis. Die Durchsetzung von Diskriminierung
setzt in der Regel soziale, wirtschaftliche, politische oder strukturelle
Macht voraus.

» Diskriminierung kann direkt oder indirekt, bewusst oder unbewusst
erfolgen.



Diskriminierungserfahrungen in unterschiedlichen Lebensbereichen

Abbildung 27: Haufigkeit von Diskriminierungserfahrungen nach Lebensbereich
(Reprasentativbefragung)

Bildung

Arbeit

Geschafte und Dienstleistungen

Wohnungsmarkt

Privatleben

Offentlichkeit und Freizeit

Gesundheits- und Pflegebereich

Amter, Behérden und Politik

Medien und Internet

Quelle: Antidiskriminierungsstelle des Bundes (HSRG) (2017): Diskriminierungserfahrungen in Deutschland. Ergebnisse
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Abbildung 11: Diskriminierungserfahrungen nach im AGG geschiitzten und nicht geschiitzten
Merkmalen (Reprisentativbefragung, n=992, Mehrfachnennung moglich)

(Ethnische) Herkunft/Rassistische Griinde h* 8,4
Geschlecht/Geschlechtsidentitat _—49,2
Religion oder Weltanschauung _4 8,8
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o Gesamt _414,8
o
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Quelle: Antidiskriminierungsstelle des Bundes (HSRG) (2017): Diskriminierungserfahrungen in Deutschland. Ergebnisse
einer Reprasentativ- und einer Betroffenenbefragung.
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Diskriminierung hat Auswirkungen..

Stress

Schlafstérungen

Magen Darm Beschwerden
Depression

Burn Out

 Geringes Selbstwertgetuhl
* Internalisierung

* Misstrauen

* Aggression

* Sozialer Ruckzug



Wollen Handeln Wissen

« Empathie » Kooperation & * Diversity-
Interaktion Dimensionen &

* Flexibilitat . damit verbundene
» Kommunikations- Konzepte

* Toleranz kompetenz

. _ :  Konzepte,
Selbstreflexion  Ermoglichung von Gesetzeslagen &

« Ambiguitats- Teilhabe rechtliche Rahmen-
toleranz « Bereitstellung von bedingungen

* Lernbereitschaft Ressourcen (u.a. AGG)

* Wirkung & Formen
von Diskriminie-
rungswirkungen

_ Vielfaltskompetenz _I
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Leitfragen:

« Welche (neuen) Aspekte und Perspektiven nehme ich far meine
Arbeit mit?

» Welche Verbesserungsmaoglichkeiten fUr eine diversitatssensible
Arbeit sehe ich?



Fraktale Feedback 22

* Bilden Sie 2er Teams und tauschen sich ca. 5 Minuten zu den
 eitfragen aus.

* Nach einem akustischen Signal gehen Sie gemeinsam mit einem
anderen 2er Tandem zusammen und tauschen sich ca. 5 Minuten
zu denn Leitfragen aus.

* Nach einem weiteren akustischen Signal gehen Sie gemeinsam mit
einem anderen 4er Tandem zusammen und tauschen sich ca. 5
Minuten zu denn Leitfragen aus.

* Notieren Sie die wichtigsten Stichpunkte Ihrer Diskussion auf
Kartchen.
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