) CareMates

Pflegenotstand!
Wer pflegt, wenn keiner da ist:
Kunstliche Intelligenz als Retter?

“Hype der Kunstlichen Intelligenz — Mehrwert und
Herausforderungen in der Entwicklung und
Anwendung von Kl in der Altenpflege”




) CareMates

Soren Gohler, Co-Founder

e MSc. Informatik (Technische Universitat Munchen)
e “Manage&More” an der UnternehmerTUM

e Co-Founder - Motius GmbH

'« Co-Founder - CareMates (Kuidado GmbH)




CareMates x DPS x LAGOF

Europas fiihrendes Innovations-Okosystem: Unternehm
bringt alle wichtigen Akteure zusammen
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Europas fiihrendes Innovations-Okosyste
bringt alle wichtigen Akteure zusammen
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© Caritas
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"Ware es nicht toll, wenn unsere Pflegekrafte weniger

Zeit fur Burokratie aufbringen mussten und wieder
mehr Zeit fur die Klienten hatten?"

%




CareMates x DPS x LAGOF

Personlicher Bezug von Dylan Gruner,

66—

Ich bin Pflegekraft geworden,
keine Verwaltungsangestelite.

~
Dylan’s Mutter Mel, Pflegefachkraft ’ & -/




CareMates x DPS x LAGOF

Design Thinking als zentrale Methode fur nutzerz
Produktentwicklung

Vesign - Thinking - Rozess

Recherche
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CareMates x DPS x LAGOF

CareMates ist bei den ambulant
Munchen/Freising mitgefahren

e B e




Problem

Eine

Erstkontakt — N ‘ Klientenaufnahme

/ Pflegeanamnese

Wartelisre



CareMates x DPS x LAGOF

22 ambulanten Pflec

ive in

Go-L

Testphase bei Caritas Munchen




Wo steht CareMates
heute...



CareMates -

¥, CareMates Klientenaufnahmen
m Kontakt Aufnahmestatus Anfragedatum

o [ N J I .
r r To-Do's llse Schan +49 40 1234567 Ersthontakt 13/06/2 Palliativfall
I e o W a e u =4  Gustav Becker +49 30 2345678 11/06/2023

!l Kommunikation Digitaler Aufnahmebogen Rollstuhifahrer
o ® Finanzen =) Friederike Zoller +49 69 3456789 Pflegeanamnese 09/06/2023 Wundkontrolle
I I e n t e n a n I I a g e n u n B Team @ evernarakrause +49 89 5678901 Pflegeplan 7108/2023 Sraagabi
9’ Gigela Fischer +49 2218012345 Kostenvoranschlag 07/06/2023
o ——
— & cermard Huper +49 4310123456 Vertragsverhandiung 06/08/2023
R R T G L
f Theresa Milller +49 711 6789012 Datenexport 05/06/2023 Diabetiker

v Insight-Dashboard Aktuelle Pflegenachrichten fiir Sie

Ihre: Pllegeeinrichtung im Oberblick.
Oktober 2023

5 M T
1 2 Auslastung
: 92%
Lisa Becker .
Caritas, Erding

9

Laufende
Aufnahmen

.\p’

Zahlreiche Pflegeanbieter vertrauen bereits auf CareMates

S )
,4 & Deutschland 0 - Y L I s

caritas




Losung

CareMates digitalisiert das Aufnhah
entlastet Pflegekrafte durch intelligen

\
Kl-unterstutzte Klientenaufnahmen:
Schneller, einfacher, effizienter!

7, CareMates

von Stammdaten und
Pflegebedarf durch Angehorige in digitalem
Aufnahmebogen

lat Klientenanfragen

(z.B. Kommentarfunktion, automatische Emails)

konforme Cloud-Anwendung

Benutzerhandbuch
GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

Abmelden
—’V\/\V

Fur 1,7 Mio.
Pflegekrafte in DE

Vormer kung

Sylvia Frisch

«= Thomas Frisch, Betreuer

%, +49 857 284 838
pablo.valencia@caremates.de
(3) 04.06.2024

Franziska Haller Niedrig
aa Friedrich Haller, Sohn

e 0293059023
dylan.gruner@caremates.de
(B 27.06.2024

Paul Walgenbach

a= Soren Gunia, Sohn

. 0176382823
soeren.gunia@web.de
(3 09.07.2024

Warteliste

Richard Nass Niedri
a4 Felix Nass, Sohn

R, +49759 349 593
pablo.valencia@caremates.de
() 04.06.2024

Demenz Hauswirtschaft

Felix Strauss Mitte

a4 Dylan Gruner, Sohn

%, +49 576 284 283
dylan.gruner@caremates.de
(3 03.06.2024

Demenz Kurzzeit Mannlich




Losung - Digitaler Aufnahmebogen “CareForms”

Standardisierte Erfassung von Stam
durch unsere digitalen Aufnahmebog

Gemeinsam mit Pf 2gespezialist:iinnen
der Caritas entwickelt.

CareForms lasst sich einfach

/" ~<__71 inlhre Webseite integrieren. 12 4
K | der Angehorigen bei Datenerfassung

der Einrichtung

Aufnahmen jederzeit moglich

\

Helfen Sie uns, die individuellen Pflegebedlrfnisse Ihres geliebten Menschen besser u . A
zu verstehen, indem Sie unseren Aufnahmebogen beantworten. Dies benétigt

weniger als 15 Minuten lhrer Zeit. \:h -——-__.-/"

‘Wenn Sie bereit sind, klicken Sie bitte auf "Starten” ’ \
Starten » ‘ Ny

4,

Willkommen zum digitalen Aufnahmebogen

%




Losung - KI-Funktionalitaten & Integration

Erhebliche Zeitersparnis durch Kl-generie!
-risiken, -leistungen und nahtlose Integration

+ .
4, Generiere Pflegeanamnese

@ Automatisch generierte Pflegeananmese - Uberpriifung und Erganzung notwendig X

Bitte beachten Sie: Dieser Vorschlag wurde automatisch auf Basis der bereitgesteliten Informationen generiert. Es wird dringend empfohlen, diese Inhalte sorgféltig zu tberprifen
und durch die individuelle fachliche Einschatzung einer Pflegefachkraft zu erganzen. CareMates lUbernimmt fiir die Richtigkeit der Inhalte keine Haftung.

' Bedarf

Frau M. kann seit ihrem Schlaganfall nicht mehr gut sprechen. Dennoch mag sie es sehr, wenn man sich mit ihr unterhalt. Sie benétigt Unterstiitzung in den Bereichen kérperliche |_D

Pflege, medizinische Versorgung, Wundversorgung und Mahrungsversorgung.

@ Wahrnehmung

Frau M. hat ein eingeschranktes Sehvermdgen, auch mit Brille. Inr Hérvermdgen ist ebenfalls eingeschrankt, auch mit Horgerat. Frau M. hat Sprachschwierigkeiten und verwendet |_D

vereinfachte Satze oder einzelne Worte, um sich auszudriicken.

Risiko Dekubitus Inkontinenz Schmerz Ernahrung Sonstige

L ]
w Mobilitat
Frau M. kann sich nicht vollstdndig eigenstandig im Haus bewegen und bendtigt teilweise Unterstiitzung. Sie verwendet einen Gehstock und einen Rollator, um sich fortzubewegen.
AuBerdem nutzt sie einen Duschsitz. Frau M. hat Schwierigkeiten beim Treppensteigen, erlebt haufige Stlrze und hat Probleme mit der Koordination und Geschwindigkeit ihrer |_

Bewegungen. Sie hat Schwierigkeiten beim freien Stehen.

Risiko  Dekubitus . o o o Inkontinenz ) Schmerz » o Erndhrung i Sonstige

Powered by Caremates | Datenschutz

= Vielseitig einsetzbar:

fur Tagespflege, Hospiz
und Eingliederungshilfe

In Primarsysteme

v

TopSoz

01/25




Vorteile fur Pflegeanbieter

Neben quantifizierbarer Einsparung
Mitarbeiterzufriedenheit & Arbeitgeb

e Mitarbeiter-
ZUfriedenheit

mecituktion der
SpPrachbarriere

igital fortschrittliche Arbeitgeber
finden leichter Personal, das
zufriedener arbeitet.

Sighifikante
Zeltersparnis

Hilfskrafte und auslandische
| /‘ - Fachkafte konnen schneller
\ Verantwortung ubernehmen

\ ehr Zeit fur die wirkliche Pflege
und Entschleunigung des
Arbeitsalltags.




Erfolgreicher Markteinritt

Zahlreiche freigemeinnutzige Wohl
Privattrager zahlen bereits auf Care

5220 [71.600% FAovon

Geschulte Neuaufnahmen ( Pflegekrafte
Pflegekrafte ; Uber CareMates lieben CareMates

J

66—

‘ CareMates kann ein beispielhaftes Projekt
werden, das zeigt, wie Digitalisierung und
Kunstliche Intelligenz im sozialen Sektor
wirksam eingesetzt werden konnen.

N Dr. Susanne Pauser, Vorstandin Personal und Digitales, Deutscher Caritasverband
’4'&

i caritas




Erfolgreicher Markteinritt

Zahlreiche freigemeinnutzige Wohlifahrt
Privattrager zahlen bereits auf CareMate

Y S

In einem Quartier der Gesamtversorgung mit den
Leistungsangeboten Stift, Mobil, Kurzzeitpflege und
Wohnen hat uns CareMates geholfen, unsere
Kundenanfragen schneller und effizienter zu bearbeiten.
[...]

Wir erhalten nun alle relevanten Informationen digital und
konnen diese datenschutzfreundlich direkt in unser
Primarsystem uberfuhren. Das spart uns viel Zeit und
reduziert den manuellen Aufwand erheblich.

Hendrik Wolthaus, Quartiersleiter im Emmaus Quartier Essen

,/ Contilia
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) CareMates

Wie konnten wir gemeinsam
die Zukunft gestalten?

soeren.goehler@caremates.de 8

, g | Treffen Sie mich
dieses Jahr auf der
Y \



