
Pflegenotstand!
Wer pflegt, wenn keiner da ist:
Künstliche Intelligenz als Retter?
“Hype der Künstlichen Intelligenz – Mehrwert und
Herausforderungen in der Entwicklung und 
Anwendung von KI in der Altenpflege”



Sören Göhler, Co-Founder

MSc. Informatik (Technische Universität München)
“Manage&More” an der UnternehmerTUM
Co-Founder - Motius GmbH
Co-Founder - CareMates (Kuidado GmbH)



Europas führendes Innovations-Ökosystem: UnternehmerTUM
bringt alle wichtigen Akteure zusammen 
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Europas führendes Innovations-Ökosystem: UnternehmerTUM
bringt alle wichtigen Akteure zusammen 



"Wäre es nicht toll, wenn unsere Pflegekräfte weniger
Zeit für Bürokratie aufbringen müssten und wieder

mehr Zeit für die Klienten hätten?"

CareMates x DPS x LAGÖF



Ich bin Pflegekraft geworden,
keine Verwaltungsangestellte. 
Dylan’s Mutter Mel, Pflegefachkraft

CareMates x DPS x LAGÖF

Persönlicher Bezug von Dylan Gruner, Mitgründer CareMates



CareMates x DPS x LAGÖF

Design Thinking als zentrale Methode für nutzerzentrierte
Produktentwicklung



CareMates ist bei den ambulanten Pflegekräften der Caritas
München/Freising mitgefahren

CareMates x DPS x LAGÖF

Mai - August 2023



Problem

Eine Klientenaufnahme kostet bis zu 5 Arbeitsstunden - und
Pflegeanbieter wollen die passenden Klienten auswählen

Erstkontakt Klientenaufnahme
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Go-Live in 22 ambulanten Pflegediensten für einmonatige
Testphase bei Caritas München/Freising

CareMates x DPS x LAGÖF

November 2023



Wo steht CareMates
heute...



Die Software für
Klientenanfragen und 
-aufnahmen in der Pflege
Bis zu 80% reduzierte Aufnahmezeit 
für Pflegekräfte und Patienten.

Zahlreiche Pflegeanbieter vertrauen bereits auf CareMates



KI-unterstützte Klientenaufnahmen: 
Schneller, einfacher, effizienter!

Lösung

CareMates digitalisiert das Aufnahmemanagement und
entlastet Pflegekräfte durch intelligente Vorschläge

Für 5 Mio.
Patienten in DE

Für 1,7 Mio.
Pflegekräfte in DE

Standardisierte Erfassung von Stammdaten und
Pflegebedarf durch Angehörige in digitalem
Aufnahmebogen

Intuitive und effiziente Interessentenverwaltung
(z.B. Kommentarfunktion, automatische Emails)

DSGVO & KDG konforme Cloud-Anwendung



Gemeinsam mit Pflegespezialist:innen
der Caritas entwickelt. 

Einbindung der Angehörigen bei Datenerfassung

Individuelles Branding  der Einrichtung

24/7 online: Aufnahmen jederzeit möglich

Lösung - Digitaler Aufnahmebogen “CareForms”

Standardisierte Erfassung von Stammdaten und Pflegebedarf
durch unsere digitalen Aufnahmebögen “CareForms”

CareForms lässt sich einfach
in Ihre Webseite integrieren.



In Arbeit: Medifox,

Myneva, DM7, C&S

Vielseitig einsetzbar:

Erhebliche Zeitersparnis durch KI-generierte Pflegeanamnese, 
-risiken, -leistungen und nahtlose Integration der Stammdaten

8Lösung - KI-Funktionalitäten & Integration

Auch für Tagespflege, Hospiz
und Eingliederungshilfe
Integration in Primärsysteme

TopSoz 01/25



Neben quantifizierbarer Einsparung der Arbeitszeit wird die
Mitarbeiterzufriedenheit & Arbeitgeberattraktivität gesteigert

Mehr Zeit für die wirkliche Pflege
und Entschleunigung des

Arbeitsalltags.

Signifikante
Zeitersparnis

Digital fortschrittliche Arbeitgeber
finden leichter Personal, das

zufriedener arbeitet.
Hilfskräfte und ausländische
Fachkäfte können schneller
Verantwortung übernehmen

Höhere Mitarbeiter-
zufriedenheit

Reduktion der
Sprachbarriere

Vorteile für Pflegeanbieter



CareMates kann ein beispielhaftes Projekt
werden, das zeigt, wie Digitalisierung und
Künstliche Intelligenz im sozialen Sektor
wirksam eingesetzt werden können.

Dr. Susanne Pauser, Vorständin Personal und Digitales, Deutscher Caritasverband

>220
Geschulte
Pflegekräfte

Zahlreiche freigemeinnützige Wohlfahrtsverbände und
Privatträger zählen bereits auf CareMates

Erfolgreicher Markteinritt

1.600+ 10 von 11
Pflegekräfte 
lieben CareMates

Neuaufnahmen
über CareMates



In einem Quartier der Gesamtversorgung mit den
Leistungsangeboten Stift, Mobil, Kurzzeitpflege und
Wohnen hat uns CareMates geholfen, unsere
Kundenanfragen schneller und effizienter zu bearbeiten.
[...]
Wir erhalten nun alle relevanten Informationen digital und
können diese datenschutzfreundlich direkt in unser
Primärsystem überführen. Das spart uns viel Zeit und
reduziert den manuellen Aufwand erheblich.
Hendrik Wolthaus, Quartiersleiter im Emmaus Quartier Essen

Zahlreiche freigemeinnützige Wohlfahrtsverbände und
Privatträger zählen bereits auf CareMates

Erfolgreicher Markteinritt



Lassen Sie uns gemeinsam die 
Pflege der Zukunft gestalten!

www.caremates.de



Treffen Sie mich 
dieses Jahr auf der

soeren.goehler@caremates.de

+49 176 32 727 388

Sören Göhler
Mitgründer,
CareMates

Wie könnten wir gemeinsam
die Zukunft gestalten?


